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OFERTA SZKOLENIA

DLA PRACOWNIKOW INSTYTUCJI RYNKU PRACY
Gdansk, Amber Hotel*** - 14-16.12.2016 roku

Cele warsztatow:

Szkolenie ma na celu doskonalenie kompetencji kluczowych pracownikéw publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej, odpowiedzialnych za bezposredni kontakt z klientami. Zajecia dostarczg
uczestnikom nowych umiejetnosci i wiedzy w zakresie praktycznych aspektow psychohigieny w pracy w zawodach zwigzanych
z pomaganiem innym ludziom. Gtdwnym celem warsztatéw jest odniesienie wiedzy i umiejetnosci pracownikow instytucji
rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej w zakresie efektywnego radzenia sobie z obcigzeniami zawodowymi i osobistymi,
utrzymywaniem réwnowagi Praca-Zycie, psychoprofilaktykq stresu i wypalenia zawodowego. W trakcie zaje¢ uwzgledniony
zostanie takze kontekst budowania osobistych zasobow osoby pomagajgcej klientowi w zakresie jej samoswiadomosci,
automotywacji i rozwoju osobistych kompetencji w pracy na rzecz klientéw.

Cele szczegotowe:

e uzyskanie wiedzy w zakresie problematyki stresu i skutecznego radzenia sobie ze stresem;

e nabycie przez uczestnikdw podstawowych umiejetnosci w zakresie stosowania technik relaksacji, psychoodnowy,
zwiekszenia samoswiadomosci i doswiadczania wgladu oraz uzyskiwania wiekszego poczucia kontroli w sytuacjach
trudnych, stuzacych lepszemu radzeniu sobie z nimi dzieki zastosowaniu konstruktywnych strategii;

e poznanie skutecznych sposobdw na lepsze gospodarowanie swoim czasem — w pracy i poza nig;

e uczenie sie ustalania wtasciwych priorytetdw i celéw w sytuacjach zawodowych i osobistych, planowania dziatan
i konsekwentnej realizacji zamierzen;

e zwiekszenie efektywnosci pracownikdw w zwigzku z poprawg ich komfortu pracy oraz polepszenie jakosci kontaktow
zawodowych;

e poznanie przyktadéw dobrych praktyk HR w zakresie programéw Work-Life Balance oraz profilaktyki wypalenia
zawodowego i pracoholizmu.

Stres i wypalenie zawodowe

Diagnozowanie, profilaktyka i przeciwdziatanie

DZIEN PIERWSZY

Do 13.30 Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikow, obiad (mozliwosc¢ skorzystania z hotelowego SPA)

14.00-15.30 Stres i jego oblicza

. Zjawisko stresu z perspektywy osobistej cztowieka oraz z perspektywy organizacji - wprowadzenie

. Stresory. Zrodta stresu — bilans stresu osobistego a jako$¢ pracy

. Sposoby reagowania na stres

. Dobry i zty stres — stres traktowany jako przyttoczenie lub jako inspirujgce wyzwanie i impuls do rozwoju

15.30-15.45 Przerwa kawowa

15.45-17.15 . Swiadome budowanie wtasnych zasobéw ~— realistyczna wysoka samoocena, rozumienie siebie
(doswiadczanie wgladu), spdjnos¢ wewnetrzna - ich znaczenie w skutecznym radzeniu sobie ze stresem
. Sprawdzone w praktyce metody redukcji stresu — wybrane metody psychoregulacji

17.15-17.30 Przerwa kawowa

17.30-19.00 Radzenie sobie ze stresem zawodowym i obcigzeniem emocjonalnym w pracy
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. Efektywne i nieefektywne radzenie sobie ze stresem wtasnym, wspdtpracownikéw i klientow

. Sposoby radzenia sobie ze stresem: poznanie siebie, rozpoznanie hierarchii wartosci, stawianie realistycznych
i motywujacych celéw, swiadomie kreowany odpoczynek (relaks)

. Budowanie przyjaznej, inspirujacej i partnerskiej atmosfery w miejscu pracy

. Indywidualny rytm aktywnosci, uwzglednianie krzywej wydajnosci REFA w planowaniu obowigzkéw
zawodowych i rozktadu dnia

. Napiecie emocjonalne w pracy a organizacja czasu pracy — radzenie sobie z nawatem obowigzkéw

o  Cwiczenia

19.00 -

Kolacja

DZIEN DRUGI

08.00-9.00

Sniadanie

09:00-10.30

Komu grozi wypalenie? Autodiagnoza
. Sktadniki wypalenia zawodowego wg Christiny Maslach
v' emocjonalne wyczerpanie — uczucie pustki i odptywu sit zwigzane z nadmiernymi wymaganiami
i obcigzeniem psychologicznym w Srodowisku pracy
v' depersonalizacia — poczucie bezdusznosci, cynizm, bezosobowe patrzenie na innych ludzi, obnizenie
wrazliwosci wobec innych
v’ obnizenie oceny wtasnych dokonari — poczucie marnowania czasu, nadmiarowego wysitku oraz braku
efektéw swoich dziatar w pracy
. Identyfikacja przekonan zwiekszajgcych ryzyko wypalenia zawodowego i ich przeformutowanie
. Definiowanie i realistyczne postrzeganie swojej roli zawodowej — identyfikowanie przekonan podnoszacych
ryzyko syndromu burnout
e  Cwiczenia

10.30-10.45

Przerwa kawowa

10.45-12.15

Psychoprofilaktyka pracoholizmu oraz wypalenia zawodowego w zawodach zwigzanych z pomaganiem

. Syndrom wypalenia zawodowego i jego symptomy — autodiagnoza i przeciwdziatanie

. Proces wypalenia zawodowego, jego etapy (rozwdj syndromul) i ich charakterystyczne elementy

. Czynniki osobiste (osobowosciowe) i organizacyjne (instytucjonalne) predysponujgce do wypalania sie
W pracy — przyczyny syndromu wypalenia zawodowego

. Szczegodlne ryzyko wypalenia zwigzane z wykonywaniem zawodéw pomocowych, zwigzanych z intensywnymi,
wysyconymi emocjonalnie kontaktami z ludZzmi w pracy

. Droga do réwnowagi — sposoby radzenia sobie z wypaleniem zawodowym

. Przepracowanie, pracoholizm i przeciwdziatanie im — Work-Life Balance

[ Case study i ¢wiczenia

12.15-12.30

Przerwa kawowa

12.30-14.00

Konstruktywna komunikacja w organizacji a redukcja stresu

. Praca z tzw. ,trudnym klientem”, ,trudnym wspdtpracownikiem” — konstruktywne reagowanie w trudnych
sytuacjach zwigzanych z relacjami interpersonalnymi w pracy

. Redukcja stresu zwigzanego z praca z klientem

. Konstruktywna, otwarta komunikacja interpersonalna, skuteczny przeptyw informacji i ich szczegdlne
znaczenie dla efektywnosci organizacyjnej oraz redukcji stresu

. Kreatywno$¢ w pracy nad rozwigzaniem probleméw zawodowych: zrozumienie problemu (parafraza i
redefinicja), analiza mozliwosci i ograniczen, okreslanie pola dziatania, twércze myslenie i techniki rozwijania
pomystéw

o  Cwiczenia

14.00-15.00

Przerwa obiadowa

15.00-16.30

Zarzadzanie soba w czasie
. Planowanie czasu — w perspektywie krdtko, srednio i dtugofalowej — krétko i dtugoterminowe horyzonty
planowania czasu
. Efektywne gospodarowanie wiasna energig w osigganiu znaczacych sukceséw zawodowych i celdw zyciowych
. Zasady efektywnego gospodarowania swoim czasem
. Zasada Pareto i reguta Parkinsona
. Skutecznos$¢ i efektywnos¢ — czym sie réznig?
. Organizacja pracy wtasnej oraz podlegtych pracownikdéw — mozliwosci poprawy efektywnosci pracy
e  Cwiczenia

16.30-16.45

Przerwa kawowa

16.45 -18.15

Analiza sposobu wykorzystania czasu
. Po co ,,0szczedzac” czas? Demaskowanie ,,ztodziei czasu” i ich redukowanie
. Autoanaliza dotychczasowych przyzwyczajen zwigzanych z wykorzystywaniem czasu w sferze zawodowe;j i
osobistej — katalog mozliwych do wprowadzenia zmian oraz sposoby wprowadzania nowych,
proefektywnosciowych nawykdéw
o  Cwiczenia

19.00

Kolacja




DZIEN TRZECI

08.00-9.00 Sniadanie

09:00-10.30 Ustalanie priorytetow i celéw — sieganie po sukcesy i rozwdj satysfakcjonujacej kariery zawodowej
. Zasada Eisenhowera — kryterium pilnosci i waznosci spraw, selekcja i hierarchizowanie zadan
. Priorytety zawodowe i osobiste
. Zdecyduj, co chcesz osiggnac i badz: konkretny, pozytywny, realistyczny, elastyczny
. Przezwyciezanie sktonnosci do odktadania na pdzniej, doprowadzanie rozpoczetych spraw do korica
. System wartosci a sieganie po sukcesy
Wzmacnianie motywacji i budowanie wiary we wtasne sity w oparciu o realistyczng analize sytuacji

10.30-10.45 Przerwa kawowa

10.45-12.15 Kompleksowe programy rozwojowe i psychoprofilaktyki sSrodowiska pracy

. Coaching — skuteczna forma towarzyszenia w podejmowaniu wyzwan i sieganiu do sukcesy w pracy — case
study

. Stymulowanie rozwoju zawodowego jako profilaktyka wypalenia zawodowego — zwiekszanie efektywnosci i
skutecznosci oraz przeciwdziatanie ,zabdjczej” rutynie

. Wzmacnianie poczucia sprawczosci u siebie i wspotpracownikéw — budowanie klimatu organizacji uczacej sie
poprzez proaktywne, kreatywne dziatanie

. Przeciwdziatanie patologiom w miejscu pracy — programy antymobbingowe, programy Work-Life Balance,
programy psychoprofilaktyki wypalenia zawodowego, redukcji stresu w Srodowisku pracy i pracoholizmu —
case study

e  Cwiczenia

. Podsumowanie warsztatéw — co wniesiemy do praktyki w swojej organizacji? Co zamierzamy zmieni¢ w
swoim codziennym zyciu?

12.15-12.30 Przerwa kawowa

12.30-14.00 Zagospodarowanie czasu wolnego a psychoregeneracja

. Metody efektywnego wypoczynku i regeneracji

. Organizacja przerw i czasu wolnego —ilos¢ i jako$¢ wypoczynku a efektywnos¢ dziatart zawodowych

. Rytuaty czasu wolnego

. Planowanie czasu spedzanego z innymi wainymi dla nas ludimi - pielegnowanie wiezi rodzinnych
i przyjacielskich jako wczesna psychoprofilaktyka

. Przyjemnosci, rozrywki, hobby — pozyteczna odskocznia od stresujacej i odpowiedzialnej pracy

. Sport, aktywnos¢ prozdrowotna, czas spedzany na $wiezym powietrzu

. Dobre i zte nawyki czasu wolnego — analiza i planowanie korekt, utrwalanie dobrych nawykéw zwigzanych
z psychohigiena

. ,Przerwa na wytchnienie” — redukcja napiec¢ i odpoczynek w trakcie pracy — case study

e  Cwiczenia

14.00-15.00 Obiad

15.00-16.30 Zagospodarowanie czasu wolnego a psychoregeneracja — zajecia praktyczne

16.30 Podsumowanie warsztatow szkoleniowych, rozdanie certyfikatow, wyjazd uczestnikéw

BARDZO WAZNE!

Ze wzgledéw organizacyjnych i merytorycznych prosimy uczestnikéw o zaplanowanie dojazdu na rozpoczecie szkolenia oraz powrotu
po jego zakornczeniu w taki sposéb, by by¢ obecnym na catosci zajec! Udziat w catosci zajec jest warunkiem otrzymania certyfikatu.

Korzysci dla uczestnikow szkolenia:

- Rozwiniecie umiejetnosci doboru indywidualnej strategii pracy z wymagajacymi klientami;

- Wzmocnienie wtasnego warsztatu pracy, uzyskanie nowych narzedzi i metod uzytecznych w pracy z klientami IRP;
- Wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami oraz z trenerem;

- Uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego nabytg wiedze i umiejetnosci.

Metody szkoleniowe:

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi m.in. w formie mini-wyktadéw, debat, ¢wiczenn indywidualnych
i grupowych, case study, dyskusji kierowanej, symulacji i odgrywania scenek, pracy z kwestionariuszami i testami oraz
narzedziami przydatnymi do autodiagnozy oraz do pracy z Klientem itp.

Potwierdzenie odbycia szkolenia:

Uczestnicy otrzymajg imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie 3-dniowego szkolenia w wymiarze 24h zajec.

Planowany termin i miejsce szkolenia:

Termin: 14-16 grudnia 2016 roku.

Miejsce: Amber Hotel***, ul. Powstaricow Warszawskich 45, 80-165 Gdarisk, tel. 58 718 71 87, WWW.amber-hotel.pl.
Uwagal

Uczestnicy szkolenia moga skorzystac z hotelowego SPA (m.in. sauna firiska, komora IR, wanna SPA, bicze wodne).
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Koszt szkolenia:

1.650,00 PLN netto/brutto (ustuga przedmiotowo zwolniona z VAT — jesli jest finansowanie ze $rodkéw
publicznych; w przypadku finansowania szkolenia ze srodkdw niepublicznych nalezy doliczy¢é 23%VAT).

W w/w cenie uwzgledniono kompleksowg organizacje szkolenia, tj.: przygotowanie obszernych materiatéw
szkoleniowych (w tym — materiaty metodyczne do bezposredniego wykorzystania w pracy z klientem w wersji
edytowalnej na nosniku elektronicznym), catodzienny catering iorganizacje miejsca szkolenia, opieke
organizatora, dwa noclegi w pokojach dwuosobowych, przygotowanie imiennych certyfikatéw itp. Dodatkowy
nocleg przed szkoleniem lub po jego zakorczeniu +200,00PLN.

Udziat w szkoleniu bez korzystania z noclegéw — 1.200,00 PLN/osoba.

Trener: Renata Kaczynska-Maciejowska

Posiada dwudziestokilkuletnie doswiadczenie, jako trener, konsultant ds. ZZL, doradca zawodowy i coach —
w pracy dla réznego rodzaju organizacji, w tym dla instytucji rynku pracy i integracji spotecznej oraz NGO,s.
Autorka ok. stu publikacji w czasopismach fachowych (m.in. w miesiecznikach: ,Personel iZarzadzanie”,
,Personel PLUS”, ,Sekretariat”, ,Pracodawca”, , Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, ,Charaktery”, a takze
w ,Gazecie Prawnej”, ,Psychologia w szkole” i in.), w tym artykutéw fachowych nt. coachingu, wypalenia
zawodowego, pracoholizmu, toksycznych relacji w pracy, korupcji, etycznych standardéw pracy, patologii
organizacyjnych itp.. Z wyksztatcenia - psycholog spoteczny i pedagog (studia magisterskie), byta doktorantka
Wydz. Ekonomicznego UG (z dziedziny rynku pracy i HR). Ukonczyta m.in. Podyplomowe Studium Treningu
Kierowniczo-Menedzerskiego, Studium Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Studium Kierownikdw Projektéw
Europejskich, Studia Podyplomowe Job-coaching, Doradztwo Zawodowe i Edukacyjne i Coaching Kariery oraz
wiele szkolen specjalistycznych, zwtaszcza z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, coachingu, rynku pracy
i doradztwa zawodowego oraz problematyki integracji spotecznej - w tym m.in. kompleksowe kursy
pt. Streetworking w pracy socjalnej — 105h, Interwencja kryzysowa — 105h, Mediacje rodzinne, Coaching, Metoda
Hiszpanska, Indywidualny Plan Dziatania, Bilans Kompetencji, Warsztat Pracy doradcy zawodowego, Praca
z osobg niepetnosprawng i psychicznie chorg oraz jej rodzing, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, Dostep do
informacji publicznej, Superwizja w pracy socjalnej, Metoda Skoncentrowana na Rozwigzaniach — | stopien, kurs
doskonalacy z metodyki orientacji i poradnictwa zawodowego — 40h, kurs Political and Organizational
Communication zorganizowany przez Uniwersytet Gdanski oraz Appalachian State University, roczny kurs
Podstawy pomocy psychologicznej - 160h, kurs Elastyczne formy zatrudnienia, kurs Zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych organizowany przez POPON itp. Od wielu lat prowadzi zajecia ze stuchaczami kilku
programéw studiow podyplomowych (wspétpracuje m.in. z Wydz. ZiE PG oraz Wydz. Zarzadzania UG) -
prowadzita m.in. zajecia na temat patologii w organizacji w ramach Podyplomowego Studium Menedzerow
Personalnych i Podyplomowego Studium Zarzgdzania w JST oraz zajecia z Psychologii dla controllerow
w Podyplomowym Studium Controllingu w Zarzadzaniu Przedsiebiorstwem. Byta ewaluatorem programu studiéw
pomostowych dla pielegniarek i potoznych WSZ w Kwidzynie. Przeprowadzita znacznie ponad 1200 szkoler — jest
autorka kilkudziesieciu kompleksowych programéw szkoleniowych i rozwojowych dla réznych grup docelowych,
w tym - dla biznesu, pracownikdéw i klientéw publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz integracji
spotecznej, JST i administracji rzadowej i in. Ma tez bogate doswiadczenie w realizacji badan spotecznych i badan
satysfakcji pracownikow, sesji Assessment/Development Centre, audytow kompetencyjnych (w tym — w PUP
w Lezajsku, w PUP w Zabrzu i w DPP MPIPS), rekrutacji i doboru pracownikéw (dla swoich klientéw zatrudnita
ponad 500 oséb), coachingu indywidualnego i grupowego itp. W ostatnich kilku latach petnita role kierownika
projektu, konsultanta, trenera i coacha w kilku kompleksowych projektach rozwojowych dla profesjonalistow
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i integracji spotecznej, jak rowniez dla klientéw PSZ i JOPS.
Jako certyfikowany uzytkownik w procesach doboru pracownikéw oraz w coachingu wykorzystuje renomowane
narzedzia Extended DISC i Thomas International. Jest cztonkiem-zatozycielem Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych -
organizacji dbajgcej o wysokg jakos¢ szkolen, sygnatariusz Kodeksu Dobrych Praktyk Branzy Szkoleniowej, jest
rowniez wieloletnim cztonkiem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania
Kadrami oraz Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Regionalnej lzby Gospodarczej Pomorza iZwigzku
Pracodawcy Pomorza.



Wybrane publikacje fachowe Renaty Kaczynskiej-Maciejowskiej

»Personel PLUS”, nr 7 — kwiecien 2008, ,,Kompetentni w urzedzie. Audyt kompetencyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Lezajsku — studium
przypadku”,

»Personel PLUS”, nr 2 — listopad 2007, ,,GROW znaczy wzrastac. Coaching jako wsparcie rozwoju kompetencji”,

»Personel PLUS”, nr 1 — pazdziernik 2007, ,,Milowy krok w karierze. Studium treningu umiejetnosci menedzerskich”,

»Personel i Zarzadzanie”, nr 12 — grudzier 2006, ,,By¢ w srodku. Zasady i warunki rozstrzygania spraw w drodze mediacji”,

»Personel i Zarzadzanie”, nr 10 — pazdziernik 2006, , Gdy do tanga trzeba trojga... Roznice i podobieristwa miedzy coachingiem, terapigq,
mentoringiem i konsultingiem”,

»Rynek ustug szkoleniowych i doradztwa personalnego 2005” — VIl edycja raportu Instytutu Zarzadzania, czerwiec 2005, ,Zapytaj o zdanie!
Badanie opinii pracownikéw Zrédtem wiedzy o potrzebach szkoleniowych pracownikow”;

»Charaktery”, kwiecien 2005, ,,Szklany sufit”;

»Personel i Zarzadzanie”, nr 4 - kwieciert 2005, , Narzedzie obiektywnej charakterystyki cztowieka. Metoda Analizy Profilu Osobowego
Thomas International”;

»Personel i Zarzadzanie”, nr 4 - kwieciert 2005, ,Na wfasciwym miejscu. Metoda PAPI — pomiar osobowosci i preferencji zwiqzanych z
pracq”;

»Personel i Zarzadzanie”, nr 4 - kwieciei 2005, ,, Diagnoza dla organizacji skutecznej. Narzedzia Extended DISC — pomoc w budowaniu
efektywnych zespotow”;

»Personel i Zarzadzanie”, nr 4 - kwiecieni 2005, ,,Emocje pod kontrolq. Test EQ FPL® - narzedzie diagnozy poziomu inteligencji emocjonalnej
w Srodowisku pracy”;

,Personel i Zarzadzanie”, nr 4 - kwiecien 2005, ,,Zarzgdzajmy emocjami!”;

»Sekretariat”, nr 4 — kwiecien 2005, ,,Syndrom wypalenia zawodowego”;

»Sekretariat”, nr 2 — luty 2005, ,,Bariery awansu kobiet”;

,Pracodawca”, styczen 2005, ,,Nie tylko ptaca. Kontrakt psychologiczny”;

»Sekretariat”, nr 12 - grudzien 2004, ,,Pracownik pod presjq”;

»Sekretariat”, nr 11 — listopad 2004, ,,Igta w stogu siana”;

»Personel i Zarzadzanie”, nr 10 - pazdziernik 2004, ,,Pomiedzy pracq a prywatnosciq”;

»Pracodawca”, wrzesien 2004, ,,Konkurencyjni dzieki szkoleniom”;

»Sekretariat”, nr 9 - wrzesien 2004, ,,Jak gospodarowac czasem?”;

,Sekretariat”, nr 8 —sierpien 2004, ,,Czas cenniejszy niz pieniqgdz!”;

»,Pracodawca”, lipiec/sierpieri 2004, , Toksyczne miejsce”;

»Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza”, lipiec 2004, ,, Wysoka cena sukcesu. Czy grozi Ci wypalenie?”;

,Personel i Zarzadzanie”, nr 7 - lipiec 2004, ,Nie tylko pienigdze. Zasady zawierania kontraktu psychologicznego - definiowanie
wzajemnych oczekiwari i zobowiqzarn pomiedzy pracodawcq a pracownikiem”;

,Pracodawca”, czerwiec 2004, ,,Cena sukcesu”;

,Personel i Zarzadzanie”, nr 6 - czerwiec 2004, ,,Romans w firmie — za i przeciw”;

,Sekretariat”, nr 5 - maj 2004, ,,Miedzy flirtem a przemocq”;

»Pracodawca”, maj 2004, ,,Gdy praca uzaleznia”;

»Pracodawca”, kwiecien 2004, ,,Szklany sufit”;

,Personel i Zarzadzanie”, nr 4 - kwiecien 2004, ,,Syndrom pracy toksycznej”;

»Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, kwiecier 2004, ,,Badania satysfakcji — warto je przeprowadzac”;

»Personel i Zarzadzanie”, nr 3 - marzec 2004, ,,Niemoralne propozycje. Molestowanie seksualne pracownikow — diagnoza i zapobieganie
nieakceptowanym zachowaniom w firmie”;

»Pracodawca”, luty 2004, ,,Oceniac, nie oceniac?”;

»Pracodawca”, styczen 2004, ,,Sekret skutecznego przywodztwa”;

»Personel i Zarzadzanie”, 1-15 wrze$nia 2003, ,,Przewalczy¢ pokuse korupcji”;

»Charaktery”, wrzesierr 2003, ,,Spaleni pracq”;

»Personel i Zarzadzanie”, 1-31 sierpnia 2003, ,,Czas — zasob bezcenny. Zasady efektywnego gospodarowania czasem w pracy i poza pracq”;
»Charaktery”, lipiec 2003, ,,Nie daj sie!”;

,Personel i Zarzadzanie”, 1-15 czerwca 2003 ,,Pytanie o zdanie. Jak przeprowadzaé¢ badania satysfakcji pracownikéw w firmie”;
»Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, marzec 2003, ,Rekrutuj z glowq! Cz.2”;

,Personel i Zarzadzanie”, 1-15 marca 2003, ,Syndrom szklanego sufitu”;

»Personel i Zarzadzanie”, 16-28 lutego 2003, ,Gasngcy ptomien. Przyczyny i skutki wypalenia zawodowego pracownikéw”;

»Charaktery”, luty 2003, ,,Mitos¢ nie wszystko wybaczy”;

»Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, styczen 2003, ,Rekrutuj z glowq! Cz.1”;

,Charaktery”, grudzier 2002, , Kronika przypadkéw mitosnych”;

»Personel i Zarzadzanie”, 16-30 listopada 2002, ,,Oceny szyte na miare”;

»Charaktery”, pazdziernik 2002, ,,Manipulacja — stownik pojec przydatnych”;

,Personel i Zarzadzanie”, sierpien 2002, ,,Komu grozi pracoholizm?”;

»Personel i Zarzadzanie”, lipiec 2002, ,,Pracownik nekany. Mobbing — psychoterror w miejscu pracy”;

»,Charaktery”, lipiec 2002, ,,Co komu po zdradzie?”;

»Praktycznie o ubezpieczeniach”, marzec 2002, , Igta w stogu siana. Skuteczny agent potrzebny od zaraz!”;

,Charaktery”, marzec 2002, ,,Koszmar w godzinach pracy”;

,Charaktery”, pazdziernik 2001, ,,Sekrety zdrady”;

»Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzadcza”, sierpien 2001, ,, Motywowanie przez ocenianie”;

,Charaktery”, lipiec 2001, ,, Otello boi sie poréwnan”;

»Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, czerwiec 2001, ,, Motywowanie — czy mozna to robic lepiej?”

,Personel”, czerwiec 1999, ,Motywowanie — jak to robic lepiej?”;

,Businessman Magazine”, pazdziernik 1996, ,Sztuka fowienia. Jak zatrudniaé¢ najlepszych?”;

Uwagal! Istnieje mozliwos¢ zorganizowania szkolenia ,,na Zyczenie” — w dogodnym miejscu i terminie.
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Siedziba firmy: NIP 584-173-81-49, ul. A. Gabrysiak 12, 80-175 Gdansk; tel. (58)300-59-35 (rano); kom. (601)91-05-09
Biuro: ul. Morenowe Wzgérze 18/55, 80-283 Gdansk; e-mail: biuro@prospera.pl tel. (58)320-89-56; fax (58)320-89-57

Pomagamy prosperowac¢!

PROSPERA Consulting Renata Kaczynska-Maciejowska dziata od marca 1998 roku. Kilkunastoletnie
doswiadczenie firmy zapewnia kompleksowg i kompetentng pomoc doradczo-szkoleniowg w zakresie:
Bogatej oferty szkolen ,szytych na miare”, tj. starannie dopasowanych do diagnozy potrzeb;
Doradztwa personalnego (np. rekrutacja i dobdr pracownikéw, audyt kompetencyjny, diagnoza
predyspozycji, badania klimatu organizacyjnego i satysfakcji pracownikow itp.);
Doradztwa zawodowego i zwigzanego z ksztattowaniem satysfakcjonujacej kariery;
Coachingu indywidualnego i grupowego - menedzerskiego i zwigzanego z karierg oraz z zyciem osobistym;
Badan opinii publicznej i rynku - ilosciowych i jakosciowych (w tym Mystery Client, IDI, FGI).

PROSPERA Consulting od 2011 roku posiada Certyfikat Jakosci I1SO 9001:2008 (nadany przez
renomowang jednostke certyfikujagcg DNV), co potwierdza wysokie standardy Swiadczonych ustug.

Firma PROSPERA Consulting wspoétpracuje z ponad 3600 wysoko wykwalifikowanymi trenerami oraz
konsultantami z terenu catej Polski, ktérzy s3 cenionymi ekspertami-praktykami, wybitnymi specjalistami
w swoich dziedzinach. Wsréd tematyki szkolen w ofercie znajdujg sie m.in.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi;
Trening umiejetnosci kierowniczych; Asertywnos¢ w pracy; Rozwdj osobisty i Inteligencja emocjonalna;
Antystress; Zarzadzanie sobg w czasie; Budowanie zespotu; Coaching i motywowanie; Ocenianie pracownikéw;
Autoprezentacja, budowanie wizerunku i PR; Profesjonalna obstuga klienta; Negocjacje i techniki sprzedazy;
Trening superwizyjny dla handlowcdw; Zamdwienia publiczne w praktyce; Finanse i controlling; Psychologiczne
aspekty controllingu, szkolenia specjalistyczne zwigzane z profesjonalnym pomaganiem i wiele innych.

Szczegodlnie specjalizujemy sie w zaawansowanych programach rozwoju kompetencji oséb
profesjonalnie niosgcych pomoc w instytucjach integracji spotecznej — przeszkolilismy ich w ostatnich 6 latach
ponad 7000!!!

E\W(POISka Izba PROSPERA Consulting jest Cztonkiem-Zatozycielem Polskiej Izby Firm
Firm Szkoleniowych  Szkoleniowych, organizacji powstatej wcelu promowania dobrych praktyk

i wysokiej jakosci ustug w branzy szkoleniowej, ktorej celem jest takze dbatos¢

Stosujemy o wtasciwy sposdb absorpcji  funduszy unijnych z Europejskiego Funduszu
KODEKS Spotecznego.

DoBRYCH PRAKTYK
[\ Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych PROSPERA Consulting jest jednym z inicjatorow isygnatariuszem Kodeksu

Dobrych Praktyk Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, ktéry powstat w trosce

AN— REGIONALNA IZBA o promowanie wysokich standardéw jakosci ustug szkoleniowych.
"A=—F GOSPODARCZA POMORZA
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Firma jest rowniez aktywnym cztonkiem Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza

L
. ?2 Pracodawcy )
;\‘) Pomorza oraz Zwigzku Pracodawcy Pomorza.

Nasi Klienci, to m.in.: TP S.A., ENIRO-Polska, Nationale Nederlanden, SAMPO, ATLAS, MARYWIL, ORLEN, PKO BP S.A., KWB w Koninie,
ZE Wybrzeze, ZPL ZIAJA Ltd., SANTI, LZT ELTERMA S.A., Danfoss-LPM Poland Ltd., Landis+Gyr, MILO S.A., RADMOR S.A., Computer Service
Support S.A., Grupa LOTOS, BKT Elektronik, Belma Accessories Systems Sp. z o. o., Urzqd Miasta Gdyni, Gdariskie Centrum Profilaktyki
Uzaleznieri, Gdariska Fundacja Przedsiebiorczosci, WYG International, SPS ZOZ w Leborku, MPiPS, WUP w Gdarisku, WUP w Szczecinie, WUP w
Warszawie, WUP w Biatymstoku, PUP w Zabrzu, PUP w Lezajsku, PUP w Malborku, PUP w Nysie, PUP w Rudzie Slgskiej, PUP w Rawiczu, PUP
w Etku, PUP w Zduriskiej Woli, PUP w Augustowie, PUP w Stupsku, PUP Lubartowie, PUP w Kartuzach, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w todzi, Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Dom Pomocy Spotecznej w Zutowie, Dom Pomocy Spotecznej w Rzadkowie i wiele innych
firm, instytucji oraz organizacji NGO’s itp.

Rozwijamy kompetencje zawodowe profesjonalistow!


http://www.prospera.pl/
mailto:biuro@prospera.pl

